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1.SCOP 
Prezentul document are la baza principiul de competenta a personalului organismului de certificare. 
 
2.DECLARATIA DE POLITICA 
QUALITY CERT asigurara personal competent in evaluarea si luarea deciziei de certificare ce conduce la 
cresterea increderii privind integritatea si credibilitatea certificarii din partea partilor interesate: clienti 
/autoritati publice /organisme neguvernamentale consumatori /societatea civila. 
 
Asigurarea personalului competent se face prin: 
1.Identificarea necesitatilor de personal pentru acoperirea tuturor etapelor de evaluare si pentru toate tipurile 
de domenii care trebuiesc evaluate. 
 
2.Stabilirea de criterii de selectare si monitorizare pentru auditorii si expertii tehnici, atat la angajare cat si 
pe parcursul derularii activitatilor de certificare, evaluare.  
 
3.Pastrarea de inregistrari referitoare la competenta personalului (permanent sau colaborator) implicat in 
procesul de certificare. 
 
4.Asigurarea unui proces permanent de informare si instruire dar si de dialog, in vederea stabilirii unui mod 
de lucru unitar. 
 
5.Asigurarea unui sistem de comunicare de sus-in jos si pe orizontala care sa asigure un sistem de intelegere 
unitar dar si de rezolvare a tuturor problemelor. 
 
6.Promovarea spiritului de echipa, lucru esential pentru evaluarea eficientei activitatilor derulate, promovat 
si de standardele internationale. 
 
7.Monitorizarea personalului implicat in procesul de certificare in vederea identificarii necesitatilor de 
instruire pentru fiecare in parte. 
 
8.Stabilirea si implementarea unui program de motivare a personalului. 
 
 
3.RESPONSABILITATI 
3.2.Directorul General – stabileste politicile si aproba documentatia QUALITY CERT. 
3.3 Directori Departamente– asigura aplicarea politicilor si documentelor de catre personalul din subordine. 
 
4.DOCUMENTE DE REFERINTA 
4.1.Manual MQI. 
Politica este actualizata permanent functie de obiectivele propuse. 

 
Director General 
Ioana Sperlea 

 


