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1.SCOP 
Prezentul document prezinta modul de desfasurare a altor activitati in cadrul QUALITY CERT altele 
decat cele de certificare.  
 
2.DECLARATIA DE POLITICA 
2.1.In cadrul QUALITY CERT sunt desfasurate activitati de instruire interna pentru personalul propriu si 
colaborator. 
 
2.2. QUALITY CERT are stabilite prevederi clare privind desfasurarea activitatii de instruire care urmareste: 

 promovarea informatiilor din domeniul certificarii (documentatia organismului de certificare, prezentare 
Ghiduri, Cerinte si documente RENAR, legislatia in vigoare pe domenii, etc.); 

 prezentari generale privind activitati din acest domeniu ; 
 organizarea de seminarii/conferinte etc. toate avand ca scop diseminarea informatiilor referitoare la 

calitate/certificare; 
 instruirea propriului personal implicat in activitati de certificare. 

 
2.3. QUALITY CERT nu efectueaza activitati de instruire specializate pentru  organizatiile certificate sau aflate 
in curs de certificare. 
  
3.RESPONSABILITATI 
3.1.Directorul General– stabileste politicile si aproba documentatia QUALITY CERT, semneaza Decizia finala. 
3.2. Directorii de Departamente – asigura aplicarea politicilor si documentelor de catre personalul din subordine. 
 
4.DOCUMENTE DE REFERINTA 
4.1.Manual MQI. 
4.2.Ghidurile pentru cerintele standardelor de management. 
 
Politica este actualizata permanent in functie de obiectivele propuse. 

 
Director General  

Ioana Sperlea 


