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1.SCOP

Prezentul document are ca scop cresterea increderii partilor interesate: clienti /autoritati publice/ organisme
neguvernamentale consumatori /societatea civila prin utilizarea corecta a Certificatului si a Marcii QUALITY
CERT.

2.DECLARATIA DE POLITICA
2.1. La finalizarea procesului de certificare a sistemului de management QUALITY CERT elibereaza
Certificatul de Conformitate precum si dreptul de utilizare a Marcii QUALITY CERT.

2.2. Marca QUALITY CERT reprezinta proprietatea organismului de certificare QUATIEY CERT.

2.3. Marca QUALITY CERT este acordata la finalizarea cu succes a procesuliizde certificare a unui sistem
de management numai in conditiile derularii procedurii de certificare si a‘indeplinirii cerintelor standardelor
de referinta.

2.4. Organizatia care a finalizat procesul de certificare are dreptul de utilizare a MarcipQUALITY CERT — numai
in conditiile stabilite de acesta in Regulamentul de utilizare agCertificatului de Conformitate si a Marcii de
certificare QUALITY CERT- RUC. Acest document este transmis orgamizatiei de catre QUALITY CERT
impreuna cu simbolul Marcii QUALITY CERT.

2.5. Organizatia trebuie sa respecte prevederile Regulamentului deutilizare a Certificatului de Conformitate si
a Marcii de certificare QUALITY CERT- RUC astfel incat sa nu“existednicio ambiguitate privind obiectul
certificarii si organismul de certificare care a acofdat cestificarea.

2.6. Organizatia certificata are obligatia ded@ nu utiliza Marca QUALITY CERT pe produse/ambalaje sau pentru
activitati care nu au facut obiectul certifigarii.

2.7. In cazul efectuarii unor modificari in structura orgamizatiei care pot conduce la restrangerea domeniului de
certificare, organizatia are obligatiayde a informia QUALYEY CERT si de a lua masuri pentru retragerea tuturor
materialelor de promovare care fac referire la domeniile restranse.

2.8. QUALITY CERT isi{rezerva dreptul de a exercita un control adecvat atat asupra Certificatului de
Conformitate cat si a modului ‘iycare este utilizata Marca QUALITY CERT sau si sa ia masuri in cazul
referirilor incorecte la@tatutul cextificatinsau 1ai6 utilizare care induce in eroare.

3.RESPONSABILITATI
3.1.Directorul General— stabileste politicile si aproba documentatia QUALITY CERT, semneaza Decizia finala.
3.2. Directoriivde Departamente — asigura aplicarea politicilor si documentelor de catre personalul din subordine.

4.DOCUMENTE DE REFERINTA
4.1 ManuahMQI.
4.2.Ghidurilelpentru cerintelelstandardelor de management (IAF).

Politica este actualizata permanent functie de obiectivele propuse.

Director General
Ioana Sperlea
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